Comp.etehcia el Nuevo Estandar

E] temita de [as boticas y la consecuente
raaccidn de tantos me han hecho pensar
diertas cosas. No hay pecado en pensar-
tas. E} problema es que las guiero
dadir. Bueno, me voy a dar el gustito
de dedir una verdad incomoda: en
Chile falta competencia. Ya diji-
mos en un arficulo anterior que Jas
farmadias no son marcianos dentro
de los negocios y su actuar es ple-
namente coherente con aquél visto
en otras industrias. Lo importante es no

entrar a demonizar a nadie. Nuestros :

estandares no son los de la competendia de
verdad y recién ahora se esta empezan-
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do a enmendar el rumbo. {Estamos 1oy vapdda ef ministro Velasco en

aprendiendo!

L2 banca es un buen reflejo de este
estandar. Por lo-mismo, vale la pena
detenerse en ella y analizarfa,

_darse cuenta gue habia un
problema basico en el mercado

Resulta polticamente corecto hablar e impedia ol flujo-del crédito:

e {a banca cemo un mercado competi-
tiva, profunda (zqué cresta es este?). La
realidad: son tres bancos los que tienen
el 70% de las cuentas corrientes.
Sumando al cuarto, alcanzan el 80%. Y

a fas barreras de entrada {regulaciones) pro-
nias del negocio, se suman aranceles y limi-
taciones a la contratacion de sustitutos en el
exteniorn. ;Profundo? Profundamente con-
centrade. Consecuentements, 188 comisio-
nes hancarias son peco daras y se hace
snposible comparar créditos slo a través de
sus tasas, las que debieran incorporar todos
o5 costos asotados 2l mismo, Mds atin, no
24 raro encontrarse con que aten un produc-
ta a otro. Recuerdo ta Ultima vez que solicité

la falta de competenda
dasafiante en of sistama.

un hipotecario. Me obligaron a contratar un
sequro. del Banco pata el inmueble, sietido .

que ya contaba con sequre: pertingrite. "Es
que ei que le ofrecernos s mas convenien-

' slas huinchas! dabe de carg. vLa'
pub!mdad decfa "tasa tnica”, pero en nin-
guna parte decia “comdistones Unicas”. Y,
para rematarme, me hicieren abnr cuenta
corriente, ..i 7

Ofrecen servicios “gratis™ ¢omo, por.

ejemplo, ¢l pago de cuentas. Claro, si 1o

cuesta nada ofrec servicics grateh sia

uno lo trasquilan en comisiories gue

no se malestan en desglosar.

‘ C)me' d b

iales que, enla practic

posible desafiar a un Servipag, a un Trans-

bank o a.un Redbanc? Dific si es que estas
son mas bien apoyadas per los bancos.:

Sociedades de apoyo... (guién apoya a
quien? Velala autondad porqueas relacio:

‘nies entre Jog bancas ¥ sus sociedades de,

apoyo sean en cundlcaones de equidad y
fransparencia? ; Exige. !
al respacto yla hace publica? Mo serd esta
una simple forma de mtegraam vettical que
impide la cempetencia en sub:mercados
dave para Eos ‘bancos, que rle f@rman parte

pero que san sans1b i
t0s? No olvidemos que; R .
competencia, Erdesa fue obligado a des-
prenderse de Transelee.
Senvicios ofrecidos por un banto a través

de sodedades relacionadas que, por.ser, del
mismo banco, tienen Una plataforma privile-
. giada no disponible para sus. competidores.

{Qué pasa, por ejemple, con una cofredora
de balsa no bancaria? ;Tiene el mismo acce-

Moraleja: siempre sospeche
-cuando le pfrecen: cosas. gra-.

clel 7 L
Do an en sacledades espe—
i ctica, soh mi A Bancd Central? ho estan los tiempps para
fios dentre de mercadOS secundarios. ¢Es

1503 ilneas de crédita y ofros productos del
; bancm que Una perteneciente at mismo?

En fin, podriamos seguir: Pero lo impor-

"tante fi.es dertionizar a los baricos, como

tampoco, Hay die hacerlo con las vapulea-

. das farmacias. Ellos operan en un marco
pennmda.y;avalado por las autoridades. Por

‘dpunttar dedos, haganlo contra
sienes, con, su silencio culposs, han

s jpermitido creacin de carteles y | ausens

tiadela mansparendia. {Qué es lo qie tiene
que dedr la SBIF al respecta? ¢Que dice el

hacer vista gorda. Los estdndares estan
cainblando, rapidamente.

Uttimamente, {as autoridades han exigido
de It bancos una mayar cooperamar: en la
entrega de créditos (jsuelten las lucast). No
tardd el ministro Velasco en darse cuenta

‘que habia un problema basico en el merca-
* do gue impedia ¢ flujo del aédito: fa falta

de competencia desafiante en el sistema.
“1a femanda no es un concepto abstracto”,
les dijo, cuando los bancos argumentaban la
faltz de ella: Como buen economista, enten-

- dio que habia un problema de precios. Y él
.. sabe lo que ocurre con los precios cuando
. no hay competendia de verdad.

El ministro Velasco ha entendido el tema
de fondo. Anuncié un nuevo paquete de
medidas para estimular e crédito que ador
ng con las Onicas paizbras que, de verdad,

501t oportunas hoy: "competenda, compe-

ténciay competenda”.
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